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Rutiner for synpunkter och
klagomal och hur beslut kan
overklagas




Hith

FIN‘SPANG
Rutiner for synpunkter och klagomal

Enligt skollagen 4 kap. 8 § och 25 kap. 8§ har du som barn, elev, vardnadshavare och
medborgare ratt att lamna synpunkter pa verksamheter som férskola, pedagogisk omsorg,
fritidshem eller skola. Finspangs kommun ser synpunkter och klagomal som en del i vart
kvalitetsarbete. Dina synpunkter ar darfor viktiga och ger oss mojlighet att férbattra vara
verksamheter. Det ar viktigt att berdrd verksamhet ar de som forst tar emot synpunkten
och/eller klagomalet. Detta for att direkt mojliggora svar och/eller forbattringar

GOr sa har:

1. Kontakta verksamheten - Forskoleldrare/Fritidspedagog/Lérare

Kontakta forskoleldrare/fritidspedagog/larare i verksamheten och framfor dina
synpunkter/klagomal. Om du inte dr n6jd med de svar/atgdrder och den hjdlp du fdr, g
vidare till steg 2.

2. Kontakta - Verksamheten - Férskolechef/Rektor
Kontakta ansvarig chef for forskolan/skolan och framfor dina synpunkter/klagomal.

Se kontaktuppgifter under respektive verksamhet pa hemsidan. Om du inte ér néjd med de
svar/atgdrder och den hjdlp du far av ansvarig chef, ga vidare till steg 3.

3. Kontakta — Utbildningskontor — Utbildningschef/Verksamhetschef

Kontakta utbildningschef/verksamhetschef pa utbildningsforvaltningen och lamna dina
synpunkter/klagomal. Se kontaktuppgifter under respektive verksamhet pa hemsidan. Om ni
inte ar n6jd med de svar/atgarder och den hjalp du far av utbildningschef/verksamhetschef
pa forvaltningen, ga vidare till steg 4.

Offentlighetsprincipen

Nar du tar kontakt med skolledning eller barn- och utbildningsforvaltningen galler
offentlighetsprincipen. Det betyder i korthet att all din korrespondens med Finspangs
kommun blir en allman handling som diariefoérs hos var registrator. Ibland kan hela eller
delar av ett klagomal sekretessbelaggas.

4. Kontakta - Andra instanser

Du vander dig da till Skolinspektionen eller Barn- och elevombudet (BEO) som ar en del av

Skolinspektionen som sarskilt arbetar mot krankningar och mobbning. Du kan ocksa vanda
dig till Skolvdsendets
overklagandenamnd, Arbetsmiljoverket eller Diskrimineringsombudsmannen beroende pa

vilken fraga klagomalet ror.


https://beo.skolinspektionen.se/
https://www.overklagandenamnden.se/
https://www.overklagandenamnden.se/
https://www.av.se/
http://www.do.se/
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Overklagan av beslut inom forskoleklass, grundskola,

gymnasieskola och vuxenutbildning

Rutin — Overklagande

1. Skola/huvudman fattar beslut och skickar till elev/vardnadshavare.

2. Elev/vardnadshavare 6verklagar beslutet och skickar till skola/huvudman

3. Skola/huvudman provar om overklagandet har kommit i ratt tid och dndrar beslutet

och meddelar elev/vardnadshavare.

Eller

4. Skola/huvudman prévar om éverklagandet har kommit in i ratt tid och star fast vid

beslutet och skickar arendet till Skolvasendets 6éverklagandenamnd.

5. Skolvasendets overklagandenamnd utreder drendet, fattar beslut och meddelar

elev/vardnadshavare

Beslut som kan 6verklagas inom Forskoleklass och Grundskola

Beslut om Bestammelser i skollag
Atgardsprogram / att inte utarbeta atgardsprogram 3kap.9§
Anpassad studiegang 3kap. 12§

Skolplacering i forskoleklass, grundskola och grundsarskola

9 kap. 15 § 2 st.
10 kap. 30§ 2 st
11 kap. 29 § 2 st

Mottagande i sdrskolan 7 kap.5§
Mottagande i specialskolan 7 kap. 6§
Uppskjuten skolplikt 7 kap. 10 § 2 st.
Skolpliktens upphérande 7 kap. 14 §

Placering i viss skola med hansyn till andra elevers trygghet och
studiero (grundskolan)

10 kap. 30 § 2 st.
11 kap. 29 § 2 st.

Atgarder for elever som inte bor hemma (grundskolan)

10 kap. 29 § 3 st.
13 kap. 16 § 2 st.

Mottagande av elev fran annan kommun (grundskolan,
forskoleklass, grundséarskola)

9 kap. 13 §, 10 kap. 25 §

Enskild undervisning

11 kap. 25 §
Atgarder for elever som inte bor hemma (specialskolan) 12 kap. 25§ 2 st

7 kap. 13 §
Skolpliktens forldngning
Mottagande i sameskolan 7kap. 78§
Sarskild undervisningsgrupp (grundskolan) 3kap. 11§

3 kap. 11§
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Beslut som kan 6verklagas inom Gymnasieskola
Beslut om Bestimmelser i skollagen
Atgardsprogram 3kap.9§

Mottagande och behdorighet till nationella program i

gymnasieskolan 16 kap. 36 §

Mottagande och behorighet till programinriktat 17 kap. 14 §

individuellt val eller yrkesintroduktion

Antagning till Rh-anpassad utbildning i gymnasieskolan 15 kap. 38 §

Tillhorighet till malgruppen for gymnasiesarskolan 18 kap. S eller 7 §

Mottagande i forsta hand till gymnasiesarskola 19 kap. 29 § 1 st

Beslut som kan 6verklagas inom Vuxenutbildningen

Beslut om

Bestammelser i skollagen

Interkommunal ersattning gymnasial vuxenutbildning

20 kap. 21 § 3 st.

Att pa nytt bereda kommunal vuxenutbildning

20 kap. 9 § 2 st.

Mottagande till grundlaggande vuxenutbildning

20 kap. 22 §

Mottagande till sdarvux (sdrskolans vuxenutbildning)

21 kap.7 § 3 st

Upphdrande av sarvux

21 kap. 9 § 2 st.

Att pa nytt bereda sarvux

21 kap. 9 § 3 st.

Mottagande till sfi (svenska for invandrare)

20 kap. 33§

Upphorande av sfi

20 kap. 9 § 2 st.

Rétt till utbildning eller annan verksamhet fér nagon som avses i

29 kap. 2 § andra stycket 3

29 kap. 2 § 2 st. 3 p.

Att pa nytt bereda sfi

20 kap. 9§ 3 st
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Vem far 6verklaga

Ett beslut far 6verklagas av den som beslutet angar. En elev far sjalv 6verklaga fran det ar
eleven fyller 16 ar. | 6vriga fall ar det elevens vardnadshavare eller foretradare som har ratt
att 6verklaga. Om eleven har tva vardnadshavare krévs i vissa fall att bada vill éverklaga. Ar
eleven myndig maste den som foretrader eleven ha en fullmakt som visar att hon/han ar

behorig att foretrada eleven.

Till vem skickar du éverklagandet
Du ska skicka dverklagandet till den som har fattat beslutet. | beslutet du fatt ska det sta vart

du ska vanda dig. Om det inte star kan du vanda dig till den som har fattat beslutet och be
om information om hur du 6verklagar. Skalet till att du ska vanda dig till beslutsmyndigheten
ar att den ska kunna ta del av dina argument och kunna andra sitt beslut. Om den som fattat

beslutet inte andrar sitt beslut, skickas dverklagandet till Skolvasendets éverklagandenamnd.

Inom vilken tid ska du 6verklaga?
Du maste Overklaga ett beslut till beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag som du

fick del av beslutet

Vad ska ditt overklagande innehalla?

e Skriv vilket eller vilka beslut som du 6verklagar och vilken @ndring du vill ha. Det ar
ocksa viktigt att motivera varfor du tycker att beslutet ska andras. Om du vill att
overklagandenamnden ska ta del av intyg eller andra dokument, ska du dven skicka
med dessa.

e Skriv ditt namn, personnummer, adress och telefonnummer. Ar du vdrdnadshavare
eller annan foretradare ska du dven skriva elevens namn, adress och personnummer.

e Om eleven har tva vardnadshavare ska de framga att bada vardnadshavarna star

bakom overklagandet.

Handlaggningstid
| normalfallet avgors ett drende inom tre manader fran det att drendet inkommit till

Skolvdsendets 6verklagandendamnd.
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Offentlighet och sekretess i arenden hos namnden

Skolvdsendets 6verklagandenamnd ar en myndighet. Det innebar att din 6verklagandeskrift
och 6vriga handlingar som du skickar in registreras och blir allmanna handlingar som vem
som helst kan begéra att fa lasa. Ratten att ta del av allménna handlingar kan begrédnsas
genom sekretess. Hos néamnden galler sekretess i arenden for uppgift om enskilds personliga
forhallanden om det kan antas att den enskilde eller ndgon narstaende lider men om
uppgiften rojs. Overklagandendmndens beslut i drenden blir offentliga sa snart de

expedierats.

Skola, beslutsmyndighet
eller huvuedman

Elev eller
vardnadshavare
Beslut
Elev eller
vardnadshavare |

Elev eller Civer
vardnadshavare klagande
Beslutet .

andras

Eﬂ skola, beslutsmyndighet

eslutet eller huvudman
star fast

Beslut

Skolvisendets
averklagandenamnd



